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Estado de las Acciones de Revisiones
oor la Direccidn Previas

» Cofizar habilitacion zona de maestria para cubiculo y
donde estan pastillas de luz (Cerrar Bodega, garrafon y
horno). Se enfrego 25 - oct - 2022

» Solicitud de Laptop. 23 — mar - 2023
» Tarjetero para organizar identificaciones. Mar 2023

lgacidn Preventiva 28 - oct - 2022
» Recarga de Extintores Mayo 2023
ompra de Lockers Junio 2024

Sello con la palabra Descarte. 11 - oct - 2022
Cuadro de Certificacion. 14 - oct - 2022



Estado de las Acciones de Revisiones
por la Direccion Previas

» |mpresion Densidades de la Madera. 19 - Jun - 2023

» Revisidon de Contactos Area de registro (Of 01/2022
Mayo-2022). Se reviso, No se ha reparado

» Considerar cambio de impresora RICOH

» ROUJER para acceso WIFI de Usuarios y el actual se use
en gquipos de la biblioteca. 05 - oct - 2023

®» Descarte de Tesis (Dejando solo 2). Enero 2023
lempo de prestamos a domicilio. Aprobado Ene 2023
Reorganizar Organigrama, (Sist. de Calidad) Ene 2023

Senalizacion de Estanteria por drea de conocimiento.
ov -2022



El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolds de
Hidalgo, respalda las funciones sustantivas de docencia, la investigacion, la
conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la Universidad,
proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad
universitaria y publico en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de
colecciopes y la prestacion de servicios bibliotecarios, con el apoyo de |os
de soporte: Encuadernacion de Fondos Contempordneos,
imiento de Acervos Especiales, Organizacion Documental, Gestion
|I6gica vy Sistemas, Desarrollo de Habilidades Informativas, Formacion
e Recursos Humanos y Recursos Financieros.

stgmos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las
esidades, expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuarios; el
joramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la
jora continua.



OBJETIVOS DE CALIDAD

diciembre de 2023, automatizacion del préstamo ¢
domicilio en los siguientes centfros de informacion:
Biblioteca del Instituto de Investigaciones Economicas y
Empresariales y Biblioteca de la Facultad de Ingenieria
en/Tecnologia de la Madera.

» Clasificar y catalogar 37,941 volumenes a diciembre g
2023 en los siguientes centros de informacion:

Biblioteca NUme
ro de
volum
enes

5940
5278
4762
12557
4379
2163
1866
Materiales
37491

bjetivos de la Biblioteca Cumplidos



OBJETIVOS DE CALIDAD

» A octubre de 2023 certificar los siguientes centros de
informacion:

Biblioteca
Biblioteca de la Facultad Salud Publica v Enfermeria de la UMSNH

Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Civil

[|Biblioteca del Colegio Primitivo y Macional de San Micolas de Hidalgo

[ (=[] =]

Biblioteca de la Escuela Preparatoria Pascual Ortiz Rubio

mayo 2024, evaluar la pertinencia de la coleccion
cgnforme a los planes de estudios en los siguientes centros de

informacion: Biblioteca de la Facultad Salud Publica y
" |[Enfermeria de la UMSNH

2. ||Biblioteca de la Facultad de Ingenieria Civil

3 Biblioteca del Colegio Pnimitivo v Macional de San
" [|Nicolas de Hidalgo

Biblioteca de la Escuela Preparatoria Pascual
Ortiz Rubio




SISTEMA DE CALIDAD

» 4.3 Alcance del Sistema de Gestion de la Calidad
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Contexto de la Organizacion

» Ley General de Contabilidad + Ley de Transparencia y Acceso ala » Sector
Gubemamental Informacion Publica del Estado de educativo
« Ley Federal de Derechos de Autor Michoacan de Ocampo « Difusion cultural
* Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad « Apoyoala
Personales en Posesion de los « Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares + Alta direccion
« Ley Federal de Transparencia y Acceso  « Comités de centro de informacion
a la Informacion « Sindicatos
« Escuelas, facultades e institutos
Regulaciones| $
RECURSOS Into:macx'_m sobre el
Em% dos Trabajo administrativo desempeno del SGC MERCADO /CLIENTES
= R 4 SISTEMA BIBLIOTECARIO ———
. Conséo universitari DE LA UMSNH . i
* Regursos financieros Presupuesto . Docentes
D@B/Compra directa | Insumos S;amao; oyn recursos de
. gnidades Académicas | Mobiliario —_= - Investigadores
» /Direccién de Colecciones _ B
adquisiciones de Servicio de mantenimiento Solicitud de servicios Publi o
bienes y servicios gesgua: ggs - ublico en gener
» Direccion de servicios e S > N
generales —_— UMSNH —=
. Direccion de Direccién General de Bibliotecas
Patrimonio
Universitario

+ Direccion general de
tecnologias de la

informacion y

comunicacion

COMPETIDORES

|

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




Proveedor como Facultad
| CRTERIOSAEVAWAR

a) Tiempo de Entrega de los Bienes o Servicios

b) Cumplimiento de las Especificaciones

c) Calidad de Productos, Materiales o Servicios al Momento de |la Enfrega

d)  Servicios Asociados

CATEGORIA PUNTAJE RESULTADO
A 14 NO CUMPLE
E- o2-8 CUMPLE PARCIALMENTE
9-10 CUMPLE
Producto m Resultado

Disco SSD Cumple Parcialmente

Router 10 Cumple

Sello descarte 10 Cumple

Pizarron 10 Cumple

Recarga Extintores 8 Cumple Parcialmente

Mntto Copiadora 10 Cumple

Mntto Copiadora 10 Cumple

Calificacion de la Facultad = 9; Tiempos de Compra (directa y
licitaciones) Ano pasado 7




DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS POR MES




PORCENTAJE DE DISPONIBILIDAD
DE LOS SERVICIOS 2023

21%  21% 21%  21%  91% 0% 21% 91%




DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Préstamo para
fotocopiado

Préstamo a domicilio

57% . 98% 97%100%
100% 95% 95% 97%  98% 97% 100% n 95% 95% 90% ge 93%
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Préstamo a domicilio Préstamo para fotocopiado

Préstamo en Sala Cubiculos de estudio y/o

120% [=Yod (V] {o!
100% 100% 120%
95% 95% 97% 98% 97% 937
90% 4 100% . 5-07951.00%
80%  “80% 83% RE7° 807 —on I ol 0% T 0 emrnl 3%
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Préstamo en Sala Cubiculos de estudio y/o lectura




DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Sala de computadoras Formacion de usuarios

7 95% 97% 98% 97%100% % 95% 97% 98% 97%100%
. 95% 95% - 90% g4, 93% - . 95% 95% - 90% g7, 93% o

Sala de computadoras Formacién de usuarios

Fotocopiado

90% 84% 93%

95% 95% 97% 98% 97%100%
76% 83% -

Fotocopiado



DISPONIBILIDAD DE LOS SERVICIOS

Impresiones Scanner y/o

ISTITITE  BRITH s o3 digitalizacion
80% S 75%

959552 Tourrr 8% 9T T 0L 07 s 9 3%
50% 83% BB 5%

Impresiones Scanner y/o digitalizacién

Sala de lectura

95795HLL To 8% 97 HNQ0%, oot 937,
g PO 5%

85%

Sala de lectura



Gestion de Colecciones
Disponibilidad

Pertinencia de la Coleccion

2021 - 46% 2023 - 52%
Perfinencia de Incremento
de la Coleccidn
/ 0.42%

Genera Consulta Tesis y/o Tesis y/o Discos
tesinas en tesinas compactos
papel digitales
Consulta 100%00% 100% 00%00%
100% 00% 007 0078 0073 0078 0078 00% 00% 00% 00% 00% 89% 94%




Tesis y/o tesinas en

apel
1009 00% 00% OO‘/op 190% [0]0)7:1010)7:1010)710]0)Y0[0)Y0 [0/




Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
de los Usuarios

Tipo de usuario:
Frecuencia con que Utilizas la Biblioteca: LD

O 20 40 60 80 ] OO 54 respuestas

@ 1. Dos 0 mas veces por semana
® 2 Unavez por semana

22 2%
@ 3.Un par de veces al mes

27.8% - ® 4 Unvez por semestre

— @ 4. Soloen época de examenes

@ 5. Nunca

Estudiante de... 0
Estudiante de..mm 9
Estudiante de Posgrado s 28
Académico mm 9

<

2. 3En qué formato prefieres
consultar las colecciones?
@ 1 Estudio 0 20 40 60 80 100

@ 2 Consulta
@ 3. Investigacion

® 2 Tareasytranaios  |MpPreso N 22

@ 5. Pasartiepa liore

Digital N 31



que necesitas?

54 respuestas

@ 1.Inglés

@ 2. Francés
3. Portugués

@ 4 Aleman

6. Enumera del 1 al 3 los siguientes aspectos
que consideres que deben caracterizar al
personal de |la biblioteca.

0 20 40 60 80

Amabilidad m— 3?
Conocimientos mm 1]
isposicion e inferés en..mm 10
Otro 0

Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades
de los Usuarios

3. Ademas del idioma espafiol, ;en qué idioma prefieres consultar la informacién

5. sRealizas consultas en la pdgina
web de |la Biblioteca virtual?

0 20 40 60 80 100
si 1 22
No |G 3

7. Enumera del 1 al 5 segun las
caracteristicas de las instalaciones.

0 20 40 60 80 100

100 Limpieza m—— 3]
Comodidad mmm 9
lluminacion mm 1]
Senalizacion n 2
Ventilacion 0
Otro 0



Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades de los Usuarios

4. Menciona los servicios con los que 5.1 ;Tienes una sugerencia de

mejora para este servicio?

te gustaria que contara la biblioteca
ademas de los que ya ofrece:

6 Cubiculo mas grande 2 Acceso y descarga de revistas
c/proyector Cientificas (Quimica)
4 Cafeteria Induccion alumnos de posgrado

4 Cursos cortos de apoyo,

Redaccidn Material Digital

4 Acceso y descarga de revistas Agua purificada

Cientificas

2 Agua purificada Renovar Hardware

PC con herramientas de la Ing. Personal de apoyo cuando se
ejemplo: AutoCAD cierraq.

Lockers Mejorar colecciones

\



Resultados de Encuesta
Deteccion de Necesidades de los Usuarios

8. ;De qué manera se puede mejorar la biblioteca?

4 Actualizacion de libros especializados (Matemdaticas y
Resistencia o Mecdnica de Materiales)

3 Bases de datos como Reaxys, elsevier, springer, wiley, acs

2 Personal de apoyo cuando se cierra.
2 Cubiculo mas grande

2 Sillones para lectura

Servicio de Cafeteria

Actualizacion de equipos de computo




RESULTADOS DE ENCUESTA
Satisfaccion De Usuarios

Cdlculo de la Poblacion 4%% U§U°7€]I’IO
85 " 7 &

m No contesto = Estudiante = Docente
m Bachillerato = Investigador = Licenciatura
s Tamafio de la poblacién = Sexo m Posgrado = Ofro
0%

\

— 38%
62%

N

m No contesto = Femenino = Masculino = Ofro




RESULTADOS DE ENCUESTA
Satisfaccion De Usuarios

Encuesta de Satisfaccion
0 1 2 3 4 5 o) 7 8 9 10

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas,
etc.) impresos, digitales o en ofros formatos que

resdelven tus necesidades.

O que se proporciona es eficaz y oportuno.

cibigte la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.




RESULTADOS DE ENCUESTA
Satisfaccion De Usuarios

:Tienes algin comentario o sugerencia para mejorar

nuestros servicios, colecciones o instalaciones?

El horario de atencién es reducido (Personal de apoyo cuando se cierra).
Elaboracion de videos informativos de los servicios ofrecidos.

3 Otro Cubiculo

3 Actualizar recursos bibliograficos: Area Quimica, matematicas del Consejo Nacional de Matematicas (CONAMAT),
asi como de la serie de mecanica vectorial para ingenieros de Beer and Johnston que actualmente presentan la
11va edicién en librerias. De otras licenciaturas

Mas facilidad de adquirir ciertos libros qué nos recomiendan los maestros

Costo de copias se me hace muy caro

Que haya menos ruido de gente platicando, gritando y/o jugando :). L Recomendq"’qs n Ueans
Sugerencia: Instalar aire acondicionado en el cubiculo de estudio COleCCiones Yy SerViCiOS a oi‘rqs
Que tengan mas contactos eléctricos personqs?

\

=S| =NO



Resultados de Auditoria Intferna
No.4 10-felb-2023

No Conformidades (NC)
0




Oportunidades de Mejora

» Contactos Falso drea registro. (Dic-2022)
» |nstalacion Contactos Cubiculo y Area Pastillas. (23-Mar-2023)
» Mantenimiento Duelas. (15-feb-2023)

» Flaboracion de Lockers en laboratorio alumnos de
cion. Jun 2024

» Y s& cotizo cerrar cubiculo y drea de pastillas de luz, alumnos
de construccion.

» Gestionar duplicado de codigo de barras para colocar en el
terior de libro para disminuir el tfrato del libro.

xtension de luz de 8 mts.



“La Calidad no es
un Acto, es un
habito.”

2 ~Aristoteles

_agp s

GRACIAS

L.ILA. José Juan Angel Munguia
Coordinador de Calidad
Biblioteca de la FITECMA



