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POLITICA DE CALIDAD

H sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo,
respalda las funciones sustantivas de docencia, la investigacion, la conservaciony la
difusion de la cultura que serealizan enla Universidad, proporcionando servicios y
recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico en general. Contamos
conunSistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la
prestacion de servicios bibliotecarios, conel apoyo de los procesos de soporte:
Encuademacion de Fondos Contemporaneos, proceso de mantenimiento de acervos
especiales, organizacion documental, gestion tecnologica y sistemas, desarrollo de
habilidades informativas, formacion de recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos enla busqueda de la satisfaccion de las necesidades,
expectativas y requisitos aplicables de nuestros usuanos; el mejoramiento de la
infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion y la mejora continua.



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LA
REVISION POR LA DIRECCION PREVIA

Se estuvo trabajando en la medicidon de la pertinencia del acervo
bibliografico conforme a los planes de estudio durante el 2022,

misma que se concluyo arrojando como resultado un 100% de
pertinencia.

Del seguimiento de las acciones tomadas referentes a los resultados
abajo del rango establecido de las encuestas de satisfaccion de los
usuarios, se desglosan acciones a continuacion:

1. Por una cuestion de recursos financieros, no se ha completado la

actualizacion de los equipos de cOmputo con discos duros para
aumentar su velocidad y capacidad.



Referente a la agilidad del proceso de préstamo libros u otros
materiales a domicilio, el comité aprobo el objetivo de automatizar el
préstamo de servicios propuesto por el gestor de la calidad durante la
revision por la direccion del 2022, objetivo que quedo con fecha
compromiso del 30 de junio 2023.

Se han realizado y documentado los planes de accion en la
plataforma de hallazgos.

Respecto al reactivo sobre el tiempo que puedo tener un libro en
préstamo a domicilio es suficiente, se considero que lo establecido en
el reglamento interno y de acuerdo a la cantidad de bibliografia, asi
como del universo de estudiantes inscritos, no requiere una
modificacion.



LOS CAMBIOS EN LAS CUESTIONES
EXTERNAS E INTERNAS QUE SEAN
PERTINENTES AL SGC

Se han realizado una serie de cambios en la documentacion del sistema de gestion de la
calidad, mismos que han servido para agilizar procesos y mejorar su operacion.

1. Papeleta de préstamo: con el proposito de que la Hemeroteca utilice la misma papeleta
se agregan condiciones del libro.

2. Se agrega en la papeleta de préstamo en el campo de firma del usuario una nota
referente a la concesion y con ello se elimina el registro de CONCESION
SB_R_C_8.7.1.D.2018_01.

3. Se elimina registro acomodo de materiales en estanteria.

4. Se elimina del registro de ingreso de usuarijos, catalogo de productos y colecciones y
tabla de alcance, loS apartados de “consulta de catalogo en linea” ya que se refiere a una

herramienta de busqueda y no a un servicio y/o colecCion, “emision de boletines de
adquisicion, ya que esto es parte de la comunicacion con el cliente y no un servicio.



5. Se modifican las encuestas de retroalimentacion, satisfaccion de usuarios y
deteccion de necesidades.

6. Se encuentra en modificacion el registro de medicion de los procesos.



INFORMACION SOBRE EL DESEMPENO
Y LA EFICACIA DEL SGC

Se despliegan a continuacion las respuestas derivadas de la aplicacion de encuestas de
satisfaccion:

¢ TIENES ALGUN COMENTARIO O SUGERENCIA PARA MEJORAR NUESTROS SERVICIOS,
COLECCIONES O INSTALACIONES?

e Las instalaciones son adecuadas sin embargo el espacio es pequefio para tantas actividades.

e Me parece que el servicio es de gran calidad y la actuacion es oportuna. (10 personas)

e Agilizar el procedimiento de registro para acceder.

e Me siento muy comoda con las instalaciones y los materiales que tienen.

e Sigan asi excelente.

e Considero que es muy bueno el trato del personal de la biblioteca y sus inmobiliarios.

e Que el servicio de informacion cuente con una entrada automatica o huella para entrar al centro
de informacion.

e Acceso con un sistema digital, o complementar lectura de codigo con credencial

e Las instalaciones son altamente recomendadas para contar con un espacio adecuado para la
consulta de informacion.



Digitalizacion de todo (libros, revistas, tesis, articulos).

Que el proceso para ingresar a la biblioteca sea mas agil sin tanto tramite.

Tener acceso a mayores proveedores de articulos de investigacion.

Considero que todo esta muy adecuado.

Si colocar contactos para las computadoras o equipos electronicos que portamos los alumnos.
Que la sala de lectura esté aislada en silencio.

La velocidad y cobertura del internet podrian ser mejor.

Mayor variedad y cantidad de libros con temas actualizados.

Mayores enchufes de conexion, mas dias de préstamos para casa.

Mas libros actualizados.

Buena atencion espacios limpios agradables.

Deberan mejorar la prestacion del servicio de internet y ampliar la biografia o facilitar el acceso
a bancos de informacion, de forma gratuita para los estudiantes y docentes.

Estoy en sala de maestrantes tomando clase, pero hay lugares que son incomodos sobre todo
el proyector, en mi caso no tengo espacio para las piernas.

Buen trabajo, gracias por su amabilidad.

Apoyo para adquisicion de libros electronicos.
Extender el tiempo de préstamos de libros
Excelente atencion del personal, muy amable



Que nos presten el control del clima, ya que no sirve.

Que haya mas copias disponibles de los libros que puedan llevarse a casa y que las
computadoras a disposicion sean mas rapidas

Unicamente seria bueno actualizar el equipo de computo.

Aumentar el acervo bibliografico, hemero-grafico y de revistas especializadas.

Actualizaciéon del equipo de coOmputo.

Soy un nuevo usuario, considero que todos los servicios e informacion es oportuna.

Que se compren mas libros y que haya mas espacio.

Estaria muy padre que hubiera un espacio de recreacion, con pufs, alguna sala de estar y
espacios con mesas para esperar en horas libres.

Espacio para descanso.

Tener algun area al aire libre o cerrada para desesterarse

Tener convenios con otras instituciones para la consulta de informacion

Incorporar mas computadoras modernas para facilitar el acceso a la informacion digital
Aprovechar los espacios dentro de la biblioteca, promover grupos de lectura

Excelente atencion de todos

Mas libros de econometria

Préstamo de libros digitales

Ampliacion del espacio fisico de lectura y colecciones

Mejorar el internet, la senal a veces no ayuda.



MENCIONA LAS COLECCIONES CON LAS
QUE TE GUSTARIA QUE CONTARA LA
BIBLIOTECA, APARTE DE LAS QUE YA
OFRECE:

Plan de negocios para la micro y pequefia empresa (Oscar Hugo Rendoén)
Epistemologia (Dr. Navarro)

Politicas publicas

Economia clasica en general

Colecciones digitales

Mayor literatura de desarrollo comunitario
Desarrollo regional y politicas publicas
Temas actuales sobre desarrollo sustentable
Articulos cientificos

Innovacion digital.

Epistemologia y metodologia

Tecnologia y negocios digitales.



El sefor de los anillos, ciencia, ficcion y relacionada con economia y estado.
Alguna de derecho.

Marketing enfocado a emprendimiento y negocios.

Desarrollo de web para principiantes y cursos que apoyen a otras carreras
Algunos libros digitales de geopolitica.

Historia econdmica, sistemas financieros, analisis economico del derecho.
Libros para desarrollo humano.

Noam Chomsky.

Alguna coleccion sobre manuales.

Con articulos y revistas de investigacion cientifica.

Revistas de paga Springer Ersco, Harvard.

Teoria geopolitica.

Informacion del medio ambiente.

Sobre econometria.

Statista.



Comercio electronico, inteligencia artificial.
Comercio internacional.

Documentos de Loet Leydesdorff y de Henry
Etzcowitz.

Educacion y desarrollo.

Innovacion y tecnologia de la agricultura.



; DE QUE MANERA SE PUEDE
MEJORAR LA BIBLIOTECA?

» Permitir el acceso con mochilas es incomodo el locker.
« Ampliando sus espacios.

* Recreativas

« Ventilacion.

« Contar con ventilacion.

» Digitalizar todos los libros de negocios internacionales.
 Digitalizar los libros de la biblioteca.

« Seguimiento de libros, concursos, rifas de libros, una coleccion privada de los
investigadores.



Contando con espacios adecuados para laptops, con enchufes necesarios para conectarlas.

Con areas aptas para el trabajo con computadora portatil, con conexiones, internet, y
ventiladores para laptop.

Nuevos programas para la recoleccion de datos para la elaboracion de tesis, herramientas para
facilitar la biografia.

Mas enchufes y mas dias para préstamo en casa.

Incrementando cobertura y velocidad del internet y del equipo de computo que se empleen para
las consultas

La bibliotecaria del turno matutino es una persona muy eficiente en su trabajo y es muy amable.
Contar con areas de descanso y se pueda escuchar musica para relajacion.

Mejoras en el equipo de computo.



Con tabletas para consultar el contenido digital.
Ampliando la coleccion de libros digitales e impresos.
Que se compren mas libros de diferentes colecciones.

Ampliando el numero de libros que se pueden llevar a domicilio. Mejorar las
computadoras en rapidez.

Mejorando los equipos de computo.

Que nos presten el control del clima

Hacer mas intuitiva la consulta de bases de datos
Acceso digital para mayor facilidad al entrar.
Busqueda digital de libros en fisico.

Mas espacios particulares para estudiar.

Digitalizacion de los textos, libros y tesis, no solo del ININEE sino de todas las
facultades.

disponibles.



DE LOS RESULTADOS DE LA APLICACION DE LAS
ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario Género
4% 3% 12%
/ 0%
”/ﬁ s
100% 0%
57%

m No contesto m Estudiante m Docente

m Bcachillerato m Investigador m Licenciatura

oooooooooooooooooo



Encuesta de Satisfaccion

o

1 2

El centro de informacién dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periddicas,
etc.) impresos, digitales o en otros formatos que
resuelven tus necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
investigar.
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;Recomendarias nuestras
colecciones y servicios a otras
personas?
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RETROALIMENTACION

e Como actividad de mejora se creo un codigo Qr con la finalidad de ofrecer al usuario un
medio de comunicacion tecnoldgico, anonimo y sencillo para expresar liboremente sus
sugerencias, quejas y felicitaciones.

C
ECONOMICAS Y EMPRESARIALES



RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y MEDICION

Préstamo a domicilio

2%, 2%

Préstamo a domicilio

Formacidn de usuarios
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Formacion de usuarios

Cubiculos de estudio y/o
lectura
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Cubiculos de estudio y/o lectura

Préstamo de lockers y/o
casilleros

Préstamo de lockers y/o casilleros

Sala de computadoras

38%

32% 32%  33%
249 26%

17% 1 4%

Sala de computadoras

Fotocopiado

3%

1%

Fotocopiado




Scannery/o Sala para personas con Sala de lectura
digitalizacidén limitaciones

4% 1179 19%
3%
70% %
2% 65% 44%
1% 18%
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GRADO EN QUE SE HAN LOGRADO
LOS OBJETIVOS DE LA CALIDAD

El gestor interno realizé la propuesta de objetivos y estos fueron los que se aprobaron
1. Adquisicion de 50 volumenes con fecha de cumplimiento del 31 de diciembre 2022
Este objetivo fue cumplido en tiempo y forma, se encuentra documentado en
plataforma.

2. Automatizacion de servicios con fecha compromiso al 30 de junio del 2023
Este objetivo se encuentra planificado y con algunos avances en cuanto a cotizacion,
sin embargo, por cuestion de recurso econémico no se halogrado su cumplimiento.

NOTA: Se modifico el objetivo y esta en proceso de llegar el equipo lector de barras para
automatizar el préstamo de libros a domicilio.
Se documentara en plataforma regresando de vacaciones.



EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS Y

SERVICIOS

Numero de usuarios reales 2,030
NuUmero de usuarios de préstamos a domicilio 24
NUmero de usuarios de préstamos para fotocopiado 0
Numero de usuarios préstamos de cubiculos 1,292
Numero de usuarios préstamos de computadoras 239
Ndmero de usuarios préstamos de lockers y/o 369
casilleros

Dias habiles 122
Numero de volimenes de préstamo a domicilio 92

Periodo de
Agosto 2022 /julio 2023



DESEMPENO DE PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES
DISPONIBILIDAD DE LAS COLECCIONES

General Tesis y/o tesinas en Tesis y/o tesinas
100%00%00%00% 100%00% 100%00% 100%

99% apel digitales
100% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 100%00%00%00%00%00%00%00%00%00%00%00%

Diciembre
Diciembre
Diciembre

) w
b —
S <)
€ S
Q2 o
s 3
v

A z

Septiembre
Noviembre
Septiembre
Noviembre

Discos com(!oactos
100%1 00%100%1 00%1 00%1 00%1 00%1 00%1 00%1 00%1 00%1 00%




DESCARTE

Se llevo a cabo el descarte de 54 titulos y 64 volumenes con fecha de minuta de aprobacion del
03 de marzo del 2023.

PROCESO DE ORGANIZACION DOCUMENTAL

De agosto a la fecha se han enviado 38 libros que presentaron inconsistencias en
catalogacion y/o clasificacion para su correccion al proceso de organizacion

documental.

INGRESO DE COLECCIONES

Durante el 2023 han ingresado un total de 8 volumenes a la biblioteca, provenientes de donacion
De la direccion de bibliotecas y publicaciones de maestros investigadores del ININEE.

Asi mismo, el dia 20 de junio del afio en curso, ingresaron 33 libros donados por la Dra. América,
Mismos que ya estan por enviarse al proceso de clasificacion y catalogacion.



ENCUADERNACION

De agosto del 2022 a la fecha se han restaurado y/o encuardenado un total de 12 libros.

CREDENCIALIZACION

Los dias 9, 12 y 13 de junio del afio en curso, se llevo a cabo la credencializacion dentro de la biblioteca

con apoyo de los compafieros de la direccion de bibliotecas, proporcionando un total de 25 credenciales.
Esto con la finalidad de controlar el préstamo a domicilio evitando pérdidas.
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INGRESO DE COLECCIONES

La direccion de bibliotecas dono al ININEE a solicitud del gestor interno 4 volimenes de
Libros cuya informacion es acorde a los planes de estudio.

Justicia electoral
en imdgenes
Elcombate a la Corrupcion |
en México:
Avances y Oportunidades

Repensar el Tribunal
Electoral.

Propuestas para
Sureforma




CAPACITACION BASE DE DATOS Y
BIBLIOTECA VIRTUAL

El viernes 19 de mayo 2023 se llevo a cabo una capacitacion referente a la busqueda de informacion
Virtual con el apoyo del proceso de desarrollo de habilidades informativas de la direccion de bibliotecas.
Se tuvo una asistencia de 4 alumnos.




DESEMPENO DE PROCESO DE GESTION DE COLECCIONES
PROCESO PRESTACION DEL SERVICIO

VISITAS GUIADAS

Durante el mes de marzo se programaron y llevaron a cabo visitas guiadas enfocadas principalmente a

los alumnos de nuevo ingreso, siendo en total de 39 las personas registradas e informadas respecto a
los servicios, colecciones e informacion en general referente a la biblioteca.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE
SEGURIDAD

El 05 de enero del 2023, se llevd a cabo mantenimiento fisico del arco magneético por parte del personal
Del proceso de gestion tecnologica y sistemas.

El 23 de agosto del 2022 se llevd a cabo el mantenimiento interno del arco magnético, asi como del
magnetizador de libros.



FUMIGACION

Durante el mes de agosto del 2022 se llevo a cabo la fumigacion de la biblioteca

RECARGA EXTINTORES

El 10 de agosto del 2022 se llevd a cabo la recarga de extintores ubicados dentro de la biblioteca.



CAPACITACION INEGI

El viernes 16 de junio del aflo en curso de llevo a cabo una capacitacion estadistica de INEGI.

Teniendo un total de asistencia de 23 alumnos.
Se acuerda con la capacitadora, revisar sobre la tematica mas concreta que puede proporcionar,

Y de ser posible, reprogramar una nueva capacitacion.

INSTITUTO
NACIONAL DE
ESTADISTICA Y
GEOGRAFIA

" INEGT

—




¢TE FUE UTIL LA CAPACITACION DE INEGI?
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MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE
COMPUTO

Durante el afio el centro de computo del ININE lleva a cabo mantenimiento preventivo de software
en los equipos de computo de la biblioteca.
Este aflo se gestion6 apoyo del proceso de gestion tecnoldgica y sistema de la direccion de
Bibliotecas para dar mantenimiento fisico (aspirado interno de CPU y teclado) mismo que se
llevara a cabo en el mes de junio de acuerdo al calendario del proceso.

y | I z




NO CONFORMIDADES OPERATIVAS

Durante el mes de marzo se detecto que la calidad de las copias era nula, ya que las letras no eran
visibles.

Se le dio atencion de mantenimiento y se resolvio.

Se documentoé en plataforma de hallazgos.

La eficacia de las acciones fue exitosa.



DE ADECUACION DE LOS RECURSOS
INTEGRACION DE SERVICIOS

En el mes de marzo se habilitaron dos cubiculos mas al servicio del alumnado.
Quedando principalmente el denominado “sala 1” como aula de clases.




RESULTADO DE
INTERNA

El 28 de febrero del 2023 fue auditada
La biblioteca de manera interna, no
teniendo

Hallazgos de no conformidades.
Como conclusiones el auditor dejo lo
siguiente:

Se dio cumplimiento al objetivo de
auditoria.

Se identifican fortalezas: trabajo en
equipo y gran compromiso por parte
de la direccion del Instituto de
Investigaciones Econdmicas y
Empresariales por mantener el
sistema de calidad en 6ptimo
funcionamiento.

LAAUDITORIA

UNIVESIDAD MICHOACANA DE SAN NICOLAS DEHIDALGO

- DIRECCION DE BIBLIOTECAS

INFORME DE AUDITORIA INTERNA

na la informacidn que se requiere. Este registro se utiliza para proporcionar evidencia de la realizacién de la auditoria.

NO. DE AUDITORIA 2

HORA DEL CIERRE DE

LAAUDITORIA: 1800

FECHA DE 1A AUDITORIA:

8 DE FEBRERO DE 2023

FECHA DE ENTREGA DELINFORME:

28 DE FEBRERO DE 2023

- PROCESO.DE GESTION DE COLECCIONES Y PRESTACION DEL SERVICIO

MANUAL DE LA CAUDAD, PROCEDIMIENTOS,

el - REQUISITOS:7.1.1,7.12, 7,13, 7.14, 81,821,8.22,823,8.2.4,8.44,85.1, | CRITERIOS DEAUDITOR(A: O D
NORMATIVIDAD APLICASLE
852,853,854,855,856,86,87.1, 5.1.1,9.12,9.13,93.1,101,102.1.
I VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA NORMA IS0,
7 ESPECIFICADOS EN EL ALCANCE.

:ngl‘::;m BIBLIOTECA DELINSTITUTO DE INVESTIGACIONES ECONOMICAS Y EMPRESARIALES | COORDINADOR DEL CENTRO DE INFORMACION | C.P. BERTHA VERONICA ASURTO RANGEL
AUDITOR LIDER AUDITOR OBSERVADOR

EQUIPO AUDITOR: LLA MARCO ANTONIO GESTOR INTERNO: BLANCA MARIANA HERNANDEZ DOSLAS
MUROZ AMBRIZ

L
FIR! E *mef‘ﬂ:
i \ D

ELABORADO POR:

—

7
I
COORDINADOR DE CENTR(S D) NFORMA(IQN/RESPONSABLE DE
PhaLESES DE SOPORTE
/[’
\
:

VIGENTE A PARTIR DE: DICIEMBRE DE 2022

RESULTADO DE
AUDITORIA

NO CONFORMIDAD (NC)

0

1

5/
W
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HIDALGO
DIRECCION DE BIBLIOTECAS

EVALUACION DE LAS ESCUELAS,
FACULTADES, INSTITUTOS Y
UNIDADES PROFESIONALES

COMO PROVEEDORES

UNIVERSIDAD MICHOACANA-
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cumy do hioe, ris depevsaore

INSTRUCCIONES:

Este registro deberén llenarlo los responsables de los centros de informacién, con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos y unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | Secretaria administrativa |
RAMO Recarga de extintores ! FECM 06de |
octubre 2022

7 i CRITERIOS ] CALIF.
a)| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3
b) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3
c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2
d) SERVICIOS ASOCIADOS 2
1 ] 4D TOTAL| 10 |

b i

OBSERVACIONES I 1
Ce ﬁ\(u(’/A o 105 Cn X(G/':OS 63-16519\(‘{/@[03 =l '-/f;{vt‘,/ 5
[0.5 ovee p0515€ obtove la w s Wy ico (i CACis

ol (UN-P\J Cco™ (aJc, wo de los 4,3,766‘103 ever lua oS ‘

[ I T} _FIRMAS HYHA |

NOMBRE | PUESTO ) |

M.E. Bertha Verénica Aburto Responsable del Centro de |
Rangel Informacién

VIGENTE A PARTIR DE: AGOSTO 2022 1 SB_R_EEFIUPP_8.4.1_2022_02

ERSIDAD ANA DE SAN NIC HIDALGO

DIRECCION DE BIBLIOTECAS

EVALUACION DE LAS ESCUELAS,
FACULTADES, INSTITUTOS Y
UNIDADES PROFESIONALES

COMO PROVEEDORES

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
Cluna e o, el depemsadones

INSTRUCCIONES:

Este registro deberan llenarlo los responsables de los centros de informacién, con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos y unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique |a calificacién en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacion de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | Secretaria administrativa
RAMO Servicio (mantenimiento de FECHA 31de
copiadora) marzo 2023
CRITERIOS CALIF.
a) TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3
b) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES 3
c) CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2
d) SERVICIOS ASOCIADOS 2 ]
VA TOTAL| 10 |

OBSERVACIONES ' ' , l
De aweido o \05 witesios estabecdos peva ewaloc v
a e gmecéo/es. se obAovo la mé v ea ca"»,ﬁ‘cmlén
a\ (\)N\P\'J Con (c,Aa wno Ae los csfedoz ewrluados

[ FIRMAS |
NOMBRE ~ PUESTO
M.E. Bertha Verénica Aburto Responsable del Centro de
| Rangel Informacién 1
TE A PARTIR DE: AGOSTO 2022 1 SB_R_EEFIUPP_8.4.1_2022_02

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
e de N crisd e

| VALUACION DE PROVEEDORES

DI EéQCION DE BIBLIOTECA?\'

EVALUACION DE LAS ESCUELAS,
FACULTADES, INSTITUTOS Y
UNIDADES PROFESIONALES

COMO PROVEEDORES

INSTRUCCIONES:

Este registro deberdn llenarlo los responsables de los centros de informacién, con la finalidad de evaluar los
bienes o servicios que son proporcionados por las direcciones de las escuelas, facultades, institutos y unidades
profesionales como proveedores y reflejar a estas la pertinencia de lo suministrado.

Indique la calificacion en la columna respectiva conforme a lo establecido en el documento “Criterios para la
evaluacién de proveedores.

NOMBRE DEL PROVEEDOR | Secretaria inistrativa

A ~ | Fumigacién  FECHA 22 de
ik l i i agosto 2022

! T CRITERIOS 1 CALIF. |
a)| TIEMPO DE ENTREGA DE LOS BIENES O SERVICIOS 3

b) CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES ] - 3 |
c)| CALIDAD DE PRODUCTOS, MATERIALES O SERVICIOS AL MOMENTO DE LA ENTREGA 2
jﬁnv:cros ASOCIADOS 2
1 (S R R R i TOTAL| 10

ONES il |
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|

i _FIRMAS = |
NOMBRE PUESTO
M.E. Bertha Verénica Aburto Responsable del Centro de
Rangel Informacion
VIGENTE A PART R DE: AGOSTO 2022 1 SB_R_EEFIUPP_8.4.1_2022_02




‘ UNIVERSIDAD MICHOAC{\NA DE SAN NICOLAS DE HIDALGO b ‘
! DIRECCION DE BIBLIOTECAS

FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas) es una herramienta de estudio de la situacion de los centros de informacién o proceso de
soporte del Sistema bibliotecario, analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacién externa (Amenazas y Oportunidades) en una

matriz cuadra.

INSTRUCCIONES: Completar cada cuadrante de la matriz.
Existen 2 Tipos de factores:

1.- Factores Internos
Corresponden a las fortalezas y debilidades que se tienen respecto a la disponibilidad de recursos de capital, personal, activos, calidad de producto, estructura

interna y de mercado, percepcién de los usuarios, entre otros.

2.- Factores Externos
Se trata de oportunidades y amenazas en el contexto que rodea a una organizacién.

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FortaLEzAs (+) OPORTUNIDADES (+)
1 Bibliografia especializada 1 Automatizacién de ingreso de usuarios
o g . Solicitar una vez al afio apoyo al proceso Gestion Tecnoldgicas y Sistemas
2 Atencidn pronta y oportuna de las necesidades de la biblioteca 2 ! =) e : e .
de la Direccion de Bibliotecas, para realizar la credencializacion en sitio.
3 Espacio adecuado, suficiente y en buen estado. 3 Adquisicion de bases de datos especializadas.
Personal capacitado 4 Adquisicion de acervo digital.
; : i : Col iond it t impida | trada de bich
5 Comité de calidad de la biblioteca interesado y participativo. 5 © oca.cmn € mosquiteros e:] ventanas (we impida a entrada de bichos
y/o animales que puedan dafar la coleccién
6 Planes de estudio en constante actualizacion 6 Habilitar cubiculo de estudio
7 Apoyo de alumnos de servicio social 7 Actualizacion de equipos de computo
8 Integracion de servicios nuevos 8
9 Apoyo de los procesos de la Direccidn de Bibliotecas g
10 10
i | il
12 12



DE LA EFICACIA DE LAS ACCIONES
TOMADAS PARA ABORDAR RIESGOS Y

OPORTUNIDADES

Se llevaron a cabo algunas de las oportunidades identificadas en el ejercicio FODA 2023, las
Acciones resu ltaron e ficaces :




OPORTUNIDADES DE MEJORA

*Se cuenta con material en discos compactos que se han vuelto obsoletos.

Se sugiere analizar la informacion para determinar su pertinencia y utilidad.

De resultar atil, se podria verificar la posibilidad de convertir a formato PDF para su consulta
desde la pagina del ININEE.

De lo contrario, el descarte del material seria la mejor opcion.

(el total de este material es de 110 discos)

*Reforzar la participacion de los alumnos en las actividades programadas para su desarrollo y apoyo de
estudio.

*Programar actividades culturales como circulo de lectura, concurso de oratoria, proyeccion de
documentales o material de su interés, tardes de pelicula, asi como tener material didactico de
entretenimiento como juego de ajedrez, memoria, rompecabezas, etc.

*Crear un video informativo con los servicios, requisitos, sanciones y temas relacionados con la biblioteca.

*Adquirir pantalla para publicar informacion, avisos, servicios, etc.
*Crear una biblioteca con titulos generales para entretenimiento, novelas, ciencia y ficcion, fantasia, etc.



LAS NECESIDADES DE RECURSOS

*En el mes de agosto se llevara a cabo la limpieza profunda del acervo como cada afo,
para lo cual se requerira material de limpieza como pinol, guantes y aspiradora (ya se
cuenta con ella) para realizar dicha actividad.

*Actualizacion de equipo de cOmputo

ASUNTOS GENERALES

*En el mes de agosto se llevaran a cabo las actividades de aspirado de acervo y cotejo fisico
de libros.

*Esta pendiente la aprobacion del reglamento interno por el H. consegjo.

*Esta pendiente retirar el mobiliario de la parte trasera de la biblioteca sin usar (estanteria)
*Hace falta actualizar a los integrantes del comité de acuerdo a lo establecido

en el reglamento de bibliotecas, en este caso, al alumno representante.

*Se considera necesario asi como urgente la regulacion del uso de las salas que se utilizan como
aulas, ya que los alumnos no acatan indicaciones de ingresar sin alimentos ni bebidas con el
argumento de que van a clases.

Se sugiere aplicar las misma reglamentacion que en cualquier area de la biblioteca

(no ingresar con mochilas).



Blanca Mariana Hernandez Doblas
Gestor interno de la calidad °

iNINEE

STI'I’UT VESTIGA
CA RESAR LE




