
REVISÓN POR LA DIRECCIÓN

Biblioteca del Posgrado de la Facultad 

de Odontología

La biblioteca del Posgrado de Odontología realiza la revisión por la 
dirección el 2 de Octubre de 2023.



El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San

Nicolás de Hidalgo respalda las funciones sustantivas de

docencia, la investigación, la conservación y la difusión de la

cultura que se realizan en la Universidad , proporcionando

servicios y recursos de información a la comunidad

universitaria y público en general.

Contamos con un sistema de gestión de la calidad para la

gestión de colecciones y prestación de servicios bibliotecarios

con el apoyo de los procesos de soporte: Encuadernación de

fondos contemporáneos, mantenimiento de acervos

especiales, organización documental, Gestión tecnológica y

sistemas, desarrollo de habilidades informativas, Formación de

recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la búsqueda de la satisfacción de

las necesidades, expectativas y requisitos aplicables de

nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura física y

tecnológica; la capacitación y la mejora continua.







El estado de los acuerdos tomados respecto a las acciones
previas fueron cerrados, ya que fueron realizados, en
excepción del acuerdo numero 5 el cual se ha postergado
por el departamento de servicios generales.



Cuestiones 

internas

Cuestiones

externas

Cambios 

sugeridos

Dependemos de 

los recursos de la 

Facultad de 

Odontología.

Hacer con premura 

las gestiones con 

las autoridades 

competentes para 

poder cumplir con 

los objetivos.

El departamento 

de servicios 

generales no 

cuenta con un 

calendario de 

mantenimiento.

Dar seguimiento a 

los acuerdos que

se toman por parte 

de la Facultad y 

Servicios generales.



El único punto que se debe atender es el 4 ya que 

las instalaciones necesitan mantenimiento.











Se cumplió al 100% y se les brindó capacitación a 

todos los alumnos.



Se cumplió con el objetivo incrementando un 3.08% la 

colección 



En relación a las colecciones se tuvieron disponibles al 

100%   



En relación a los servicios se tuvieron disponibles 

al 100%, esto quiere decir que los días que se 

laboro estuvo disponible y funcionando cada 

uno de los servicios. 



En el objetivo operativo planeado para el 2022 de 

incrementar en un 5% la bibliografía no se cumplió en 

su totalidad se incremento en un 3.02 respecto a la 

colección total.

En la encuesta de satisfacción aplicada en 2023 se 

detecto un punto bajo referente a la infraestructura 

por lo que se sugiere darle seguimiento mediante el 

mantenimiento y mejora de instalaciones.



Resultados  se cumplió con objetivos 2023



Se tiene bajo préstamo a domicilio



Fecha de la auditoria interna 4 de agosto de 2023.

En este hallazgo se nos observa una no conformidad a la 

dirección del Posgrado de Odontología por no 

proporcionar los recursos para mantenimiento y mejora 

del sistema de calidad. 



Hallazgo 2

En este hallazgo se nos observa una no conformidad por 

no usar el formato de solicitud de adquisiciones de bienes 

y servicios para las gestiones.



Hallazgo 3

En este hallazgo se nos observa una no conformidad por 

utilizar información obsoleta en acrílicos y un registro de 

ingreso de usuarios.

En este hallazgo se nos observa una no conformidad  por el 

incumplimiento del objetivo y no dar planificación.

Hallazgo 4



Hallazgo 5

En este hallazgo se nos observa una no conformidad por no 

tratar algunos incisos de la Revisión por la dirección.

Hallazgo 5



Tipo de 

Proveedores

Tipo de 

productos y 

servicios

Escuelas,

Facultades, 

Institutos o 

unidades 

profesionales

Facultad de 

Odontología

Acervos 8 – Cumple 

Parcialmente



• Se requiere el mantenimiento de las áreas como lo es 

pintura, impermeabilización por parte de servicios generales 

y la Facultad de Odontología.

• Mantenimiento del aire acondicionado.

• Recarga del extintor.

• Fumigación.



Para este punto contamos con una matriz de riesgos y

oportunidades en donde se determinan los riesgos de

todo el sistema bibliotecario en donde se tratan todos

estos riesgos y asegurar se logren los resultados previstos

sin que se afecte al sistema.

Así mismo una plataforma para planificar estos riesgos y 

los que puedan surgir en cada biblioteca.



Se propone como oportunidad de mejora la 

reubicación del mobiliario y equipo de la biblioteca  

para poder aprovechar los todos los espacios de los 

anaqueles, de esta manera se puedan mover los 

libros y tener espacio para incrementar la 

colección.

Los acuerdos sobre los puntos anteriores se darán de 

alta en la plataforma de acuerdos para darles 

tratamiento a cada uno de ellos, igual que los 

objetivos operativos para el 2024.


