Revision por la

DIRECCION

Biblioteca “Ricardo Torres Gaytan”
2023



Agenda

-Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

‘Los cambios en |las cuestiones externas e internas

Informacion sobre el desempeno y la eficacia del sistema:
-Satisfaccion del cliente y retroalimentacion de las partes interesadas
pertinentes

‘El grado en que se han logrado los objetivos de la calidad



ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS

1 4

REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

(2022)

Fecha

Acuerdo Responsable Compromiso Avance
Arreglo de las camaras de video CCl Agosto 2023 0%
Senalizar mas visible el buzén de quejas y sugerencias CCl Febrero 2023 100%
Pegar en lugares estratégicos de la biblioteca un coédigo QR que los re direccione a la pag. De la biblioteca/quejas CCl Febrero 2023 100%
Preguntar al encargado del PGTS, las posibles consecuencias de abrir el WIFI a libre acceso y tomar una decision CCl Febrero 2023 100%
Solicitar una cotizacion de casilleros mas amplios que los actuales para revisar el techo financiero gg%%?g{%&ai\%a Agosto 2023 0%
Investigar con la Secretaria académica si el campus de Uruapan cuenta con biblioteca y acceso a internet, para ver la posibilidad de trabajar en linea con ellos. g(%(/jséen%rceataria Febrero 2023 100%
Enviar un correo electrénico al PFRH avisando del cambio de puesto de Citlalic Villegas Luna. CCl Febrero 2023 100%
Documentar en la plataforma correspondiente el riesgo detectado y enviarlo a calidad para su revision y posible aprobacion. CCl Agosto 2023 100%
Revisar que toda la documentacion que se utiliza del SGC cuente con todos los campos requisitados de manera correcta. CCl Agosto 2023 100%
Obtener 3 cotizaciones de un disco de estado solido para enviarlas a la SA para su aprobacion CCl Agosto 2023 100%
Llevar a cabo la adquisicion de libros 2023 gg%ﬁ%{%tt?&? Agosto 2023 0%
Realizar una primera propuesta de “actividades culturales en la biblioteca” ccl Febrero 2023 0%
iﬁ}epsrgggsi'ra' utilizando la papeleta de préstamo de la version 217_01 vigente a partir de septiembre 2017, hasta que se agote ya que aln se cuenta con papeletas ol Hasta que se 100%

acaben




CAMBIOS EN LAS CUESTIONES
EXTERNAS E INTERNAS

AMBIENTE

Gobiemo Federa Gobiemo Esiatal Ambito:
* Ley General de Contabilidad * Ley de Transparencia y Acceso a la « Sector
Gubernamental Informacion Publica del Estado de educativo
 Ley Federal de Derechos de Autor Michoacédn de Ocampo « Difusion cultural
» Ley Federal de Proteccion de Datos Universidad » Apoyoala
Personales en Posesion de los « Consejo del sistema bibliotecario investigacion
Particulares « Alta direccion
» Ley Federal de Transparenciay Acceso - Comités de centro de informacion
a la Informacion * Sindicatos
* Escuelas, facultades e institutos

Regulaciones
A
Trabajo administrativo desempefio del SGC MERCADO /CLIENTES
4 SISTEMA BIBLIOTECARIO
DE LA UMSNH .
\ Servicios y recursos de
informacion
Servicio de mantenimiento Solictud de servicios

o L—.I;rsm

_—
Direccion General de Bibliotecas

COMPETIDORES

Bibliotecas de universidades publicas y privadas




ENCUESTA DE SATISFACCION
DE USUARIOS

Célculo de la Poblacion Tipo de usuario

Docente, 2%

No contesto © Estudiante Docente Bachillerato
Investigador M Licenciatura © Posgrado Otro
Sexo ¢Recomendarias nuestras colecciones y servicios

a otras personas?

43%

47%

B No contesto M Femenino Masculino M Otro . S| . NO
Aplicacion: Marzo 2023



Encuesta de Satisfaccion

o 1 2

El centro de informacion dispone de recursos (libros,
enciclopedias, revistas, tesis, publicaciones periodicas, etc.)
impresos, digitales o en otros formatos que resuelven tus
necesidades.

El servicio que se proporciona es eficaz y oportuno.

Recibiste la orientacion pertinente en la prestacion de
servicios y tus dudas son resueltas.

Los espacios son propicios para estudiar, aprender e
Investigar.

10




DETECCION DE NECESIDADES

DE LOS USUARIOS

Tipo de usuario:

Frecuencia con que visitas la biblioteca:

Estudio

Consulta
Investigacion
Tareasy Trabajos
Pasar tiempo libre

Otro

0

Principal interés para utilizar nuestros

Servicios:

20 40 60 8o

I—— 2g

____JET]
o3

¥

-

0

100

. E

Digital - 10

2. ;En que formato prefieres consultar las colecciones?

0 10 20 30 40 Lo 60 7O 80 go 100 0 10 20 30 40 60 70 80 go 100
Estudiante de Bachillerato I 1 Dos o mas veces por semana _ 15
Estudiante de Licenciatura _ 68 Una vez por semana _ 27
Estudiante de Posgrado I 1 Un par de vecesal mes _ 25
Académico I 1 Una vez por semestre . 3
Investigador = o Soloenépoca de exdmenes | 1
Otro 0 Munca | o
0 10 20 30 40 Lo 6o Jo 80 go 100

Aplicacion: Septiembre 2023



3.- ;Aparte del espanol en qué idioma prefieres |a
informacion que necesitas?

0 10 20 30 40O Lo 6o 70 8o g0

Ingles

Frances I 2

Portugues I 2
Aleman @ ©

Otro I 1

100

6. Enumera del 1 al 3 los siguientes aspectos que
consideres que deben caracterizar al personal de la
biblioteca.

o

10 20 30 40 o 60 FJo 80 9O

Amabilidad

.
Conocimientos - 10
N

Disposicion e interés en el trabajo

||
bl

Otro

100

5. ;Realizas consultas en la pagina web de |a
Biblioteca virtual?

0 10 20 30 40 5o 60 70 8o go

100

7. Enumera del 1 al 5 sequn las caracteristicas de las
instalaciones.

0 10 20 30 40 Lo 60 70 8o go
Limpieza NN 1,
Comodidad | 10
lluminacion | 8
Senalizacion | 2

Ventilacion [l 3

Otro 0

100




\/\/ Lileratura Qenera//

Nevelag de fantagia Y Economia, conlemporanea Finanzag
5 | ’ Romance EL retrate de dorian grey
L alguin ta Auloreflexion Pym/,c?co
Qw?rafwo Econémica
Liberatura latinsamericana
autaa%uq/a/
fovelag- elernag.
Agroecelogia Colmex novelas Emprendimientis
. Comics- EL perfume
EL alguimigta Higloria Econémica de Harry Poller pe

fxico-



\/\/ Eppacio para reproducir

Conids en Lop- cubiculos podeasl
o 2 ﬁ;wrta.q/o. para donar
Cof Enchufe & &'é)rog:
Sala de depcango.
Wite litere
Impregiones Agua Cuticulog para poggrado-

Mg palag de epludlo



Canaglillag para Uevar
og- Uitorog-

Mekoleg- mag- comodog-

Control de log proyectore;

Lag- compuliadorag- de (a
enlrada



Quejas

No se recibieron quejas ni sugerencias



Objetivo

Revisar y corregir el 100% (12,239vol.) de los registros
e items conforme a las politicas del POD de la
coleccion General a febrero del ano 2024.

on Avance del objetivo
14,000

12,000

10,000
8,125

8,000

@ Avance M@ Faltante

6,000
4,000

2,000




Objetivo

"VINCULAR A LA BIBLIOTECA
"RICARDO TORRES GAYTAN” CON LA
COMUNIDAD ESTUDIANTIL DE LA
FACULTAD DE ECONOMIA POR
MEDIO DE ACTIVIDADES
CULTURALES PLANIFICADAS A
DICIEMBRE DE 2024"



* DIRIGIDO A

Alumnog de la Facultad de Economia
“Vasco de Quiroga”

e DURACION

4 diag
de 12:00 a 1400 hre

e FECHA PROBABLE
Abril 2024

e CUPO

20 alumnog

e OBJETIVO

Programa  de  formacion  en
competencias Informacionales cuyo
ob jetivo es desarrollar habilidades para
saber cuando Y por qué se necesita
informacion, donde y como encontrarla,
evaluarla, utilizarla y comunicarla de
manera ética.

o MATERIALES

Gafetes

Bocinag

Apuntador

Material impreso por alumno




“Taller .
cureo-1a \nkeligencid e DIRIGIDO A

o Q ,
guccwott T Alumnos de la Facultad de Economia
\““? icial Gex\eVat\\la “Vagco de Quiroga”
Artific —
e DURACION
4 diag
de 12:00 a 1400 hre

e FECHA PROBABLE
Junio 2024

e CUPO

20 alumnog

o na
\iC citialie \li\egas \u

e OBJETIVO

Introducir a los estudiantes en los
conceptos basicos de la Inteligencia
Artificial (IA) y desarrollar habilidades
para aplicar estos conceptos en a vida,
el aprendizaje y el trabajo.

o MATERIALES

Gafetes

Bocinag

Apuntador

Material impreso por alumno




Jaller de rWaaLén de

Lier oz

Circulo- de lectura

WQ/@JM&%W

Cine en la biklioleca
POSIBLES ACTIVIDADES fpedrez
CULTURALES DE LA
BIBLIOTECA
Prepentaciones lilerariag



Revision por la

DIRECCION

Biblioteca “Ricardo Torres Gaytan”
2023



Agenda

-Estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

‘El desempeno de los procesos y conformidad de los productos y servicios

‘Las no conformidades y acciones correctivas

-Los resultados de seguimiento y medicion

‘Los resultados de las auditorias

‘El desempeno de los proveedores externos

-La adecuacion de los recursos

‘La eficacia de las acciones tomadas para abordar los riesgos y las oportunidades
‘Las oportunidades de mejora

-Politica de la calidad




ESTADO DE LAS ACCIONES DE LAS

1 4

REVISIONES POR LA DIRECCION PREVIAS

12-02-2024

Fecha

Acuerdo Responsable _ Avance
Compromiso
Enviar al correo electronico del representante alumno el google formulario de sugerencias bibliograficas de los usuarios para su difusion entre la comunidad CCl Febrero 2024 100%
estudiantil y con ello seleccionar materiales para su adquisicion
s . o
Investigar el costo de una suscripcion a un periddico digital y sus restricciones de uso. ccl Proxima reunion 100%
Informar al Secretario Académico sobre los profesores que respondan a las sugerencias bibliograficas CCl Marzo 2024 en proceso
Investigar la normativa establecida por la Direccion de bibliotecas para la adquisicion de ebooks CCl Proxima reunion 100%
Investigar el estatus de las bases de datos contratadas CCl Proxima reunion 100%
. . . . Secretario .
El Secretario Academico realizara una reunion con los docentes para plantearles los cursos de las ALFIL y la IA. Académico Pendiente Se cancela
Leonardo I. Avalos )
Establecer los dias, la hora y los primeros libros del circulo de lectura Ilerresentante Proxima reunion 100%
alumno
Adolfo Lizarraga ) /
Establecer los dias, la hora, el lugar y elegir el primer “ciclo tematico” de cine en la biblioteca Representante Proxima reunion No asistio
Docente
Consultar al Profesor Pefia o Sigfrid si pueden apoyar dando el taller de ajedrez, establecer dias, lugar, hora y recursos. Secretario Proxima reunion Se cancela

Académico




Diario Impreso + Epaper + ploomberg @

Reparto de versidn impresa domiciliado de lunes a viernes.,

Entrega de revista impresa Bloomberg Businessweek México (dos ejemplares por mes).

Acceso a version digital e-paper con hasta tres meses de antigiiedad,

Incluye suplementos editoriales semanales (Viajes y Autos & Toys) y especiales.

12 MESES 52,530

Periddico Impreso
3 MESES $ 800 3MESES
6 MESES £1,400 & MESES
12 MESES S 2,000 12 MESES

CONTRATAR

CONTRATAR

CONTRATAR

Periddico Digital (E-paper)

$700
$1,200

£1,600

49 licenciag
$50.000

Matematicas
financieras. S&ptima

Control interno y
sistemna de gestidn...

Control Interna , se
« Gestion de Calidad

TSRS

gandhi

=— Categorias

@ Ayuda @ Librerias R Mi cuenta O Mis Fawvoritos. @ Balsa (0)

Q > Rincén de Oportunidades

Contabilidad basica

Contabilidad

.
LN

mercadotecnia

Lee tus libros electrénicos desde tu lector electronico Kobo. O descarga
la aplicacion =" en tu teléfono inteligente o
tu computadora.

Mercados e
instituciones
financieras

Administracién de
recursos humanos

Contabilidad y
andlisis de costos

. (-]
ADMIMISTRACION S
de RECURSOS HUMANODS [N ‘F
P E TN S

Al (Confabiidad
RFL

Estadistica aplicada
II : estadisti...

Administracion de
recursos humanos

%

: g 30 NOETTHLSININO Y

Desde tu lector electrénico kobo:

Configura tu lector via WiFi.

o

&

Establece fecha y hora.

&

Da clic en:
“Ingresa con Gandhi y Porria”,
y usa el correo y la contrasefa de tu cuenta Gandhi

% De manera automatica comenzaran a sincronizarse
los libros electronicos que adquiriste.

i Q WLibrosyOtros 2 Apariencia A Identificate

Administracién
financicra

Principios de Contabilidad de
contabilidad de costos: un enfoque
costos ge...

s 1 Ll = \
0 2
PRINCIPIOS f,ﬁ
be CONTABILIBAD
0z W

Economia y sociedad

: en bisqueda d_..

Auditoria de estados
financieros

Fundamentos de Contabilidad de

[Ecomomia v
Sociecan



DESEMPENO DE LOS PROCESOS VY
CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS VY
SERVICIOS

Distribucion

Clasificacion y catalogacion

350
294
300 265 259
228 182
250 218 199 167
74 174 179
200 BRANLE 157
150 M3 12/ 12 11 . e
77 N\&
100 {
YDA
50 2"“;“‘ 11
; _ Cursos impartidos 2023
A tﬂl'?j {;{3:' AS Km’b a I R qﬁ,” A Vs Curso bésico “Introduccién a la bibliotecologia” (Impartido 3-7 de julio)
E-:*«E’ -@D {q?-* N S & 9 O R & 3 v B{*E' ;@P Curso intermedio “Actualizacién a la bibliotecologia” (Impartido 18-22 de

septiembre)
Curso “Introduccién a la catalogacion descriptiva y clasificacién”
(Impartido 16 de octubre)



Verificacion y
habilitacion bibliotecaria

=




Resultados de
seguimiento y medicion

PDrcenta-le de dISpDnlblhdad de los servicios Porcentaje de disponibilidad de las colecciones

saladelectura | piscos compactos || TGN
Prestamo de lockers '}-"fC' casilleros _ Publicaciones PEI’iédiCEIE [revi5ta5, _
periodicos)
Formacion de usuarios | NN
Tesis y/o tesinas digitales | MMM
Sala de computadoras |
Tesisylo tesinasen papel
Cubiculos de estudio y/o lectura | NN
, . Consuit | N
Préstamo para fotocopiado |
Préstamo a domicilio General |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 8o% go% 100% 98% 99% 99% 99% 99% 99% 100% 100% 100% 100%
N° Indicador RESULTADO
PGCO03 Porcentaje de incremento de |la coleccion pertinente 1%
PGC04 Cantidad de titulos no localizables en estanteria -19

Porcentaje del préstamo a domicilio por volumen respecto al
inventario

PGCO5 3%

PGCO6 Promedio de volumenes por titulo 2.40




Estadistica

Tendencia de Usuarios

16,000

14,000 13,499

12,000

Q501 10,716

10,251

10,000
¥, 906
8,000
6,000

4,000

2,000

2014 2015 2016 2017 2018



Resultados de
las auditorias

Auditoria interna no. 5

Fecha O4 mayo 2023
Sin hallazgos

0%




Desempeno de los
proveedores externos

EVALUACION DE LAS ESCUELAS, FACULTADES O
INSTITUTOS COMO PROVEEDORES

000
U

L

Facultad
de
FEconomia

4

J

Recarga de
extintores

J Impresora de
etiquetas

Etiquetas de
transf. térmica




Adecuacion de

recursos

£ FECHA DE
No. DESCRIPCION DEL BIEN O -
solicitud SERVICIO SOLICITADO Cotizaciones | RECEPCION DE | IMPORTANCIA OIESIERYACIOINES
SOLICITUD
05-2021 Arreglo de las camaras de video 1 %ggg%g%; Alta El técnico acudio a revision y comento6 que es necesario cambiar el DVR por uno nuevo
07-2022 | NPmEeTIGte preventivoa 4 1 24-06-2022 Alta No han recibido mantenimiento en 7 afios
08-2022 Compra de disco de estado sélido | 3 13-10-2022 Media Para la maquina de la Coordinadora
Compra de Router 3 10-08-23 Alta Acuerdo de Reunidn de Revision por la Direccion 2022
07-2023
)I\(/IEaRn(ggr(nimiento de impresora 0 10-08-23 Media Esta fuera de servicio

08-2023 Adquisicion de acervo 2023 0 10-08-23 Alta Revisar techo financiero y poner la partida financiera en POA 2024




Eficacia de las acciones tomadas para
abordar los riegos y oportunidades

Se revisa en reunion con el
Comité de Calidad del Sistema
Bibliotecario



Oportunidades de Mejora

NO. OPORTUNIDAD Observaciones
1 Nuevo buzdn de quejas y sugerencias El anterior esta roto
2 Adaptar enchufes para laptop cerca de las mesas de trabajo
3 Bocinas para los cubiculos
4 Control para los cafiones de los cubiculos
6 Audifonos para las computadoras de los usuarios Se descarta esta opcidon




Politica

El sistema bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, respalda las funciones
sustantivas de docencia, la investigacion, la conservacion y la difusion de la cultura que se realizan en la
Universidad, proporcionando servicios y recursos de informacion a la comunidad universitaria y publico

en general.

Contamos con un Sistema de Gestion de la Calidad para la gestion de colecciones y la prestaciéon de
servicios bibliotecarios, con el apoyo de los procesos de soporte: preservacion documental, organizacion
documental, gestion tecnoldgica y sistemas, desarrollo de habilidades informativas, formacion de
recursos humanos y recursos financieros.

Estamos comprometidos en la busqueda de la satisfaccion de las necesidades, expectativas y requisitos
aplicables de nuestros usuarios; el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica; la capacitacion
y la mejora continua.

('Con&iq/era, valida (a po&tocw de calidad va'g,en






